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ALLE M@TER sine bidrag til digitalisering
— er det et godt miljgtiltak?
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ALLE M@TER skal bidra til et bedre tilbud til pasientene med
gode kommunikasjonslgsninger,
digitale tjenester og intern organisering.

Pasienten skal mgte sammenhengende, helhetlige, forutsigbare og planlagte
pasientforlgp i hele Helse Vest.
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Er digitalisering godt miljgvern?

Stordatamaskinen Betzy pd NTNU, bruker like mye kraft som det 69 husholdninger gj@r nar den gj@r
beregninger til FNs klimarapport.

Sa har vi Internet of things eller tingenes internett. Det er vanlige gjenstander som koples pd og
bruker nettet. PC, klokke, tv, kigleskap, lyspaerer, brannvarslere, alarmer, termostater, barneleker og
masse, masse mer. | dag har vi ca 23 milliarder enheter som er koplet sammen. Det tallet er ventet G
doble seg innen 2025

Ingrid Scjhglberg, dekan og gverste leder av
Fakultet for informasjonsteknologi og elektroteknikk ved NTNU
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Er digitalisering godt miljgvern?

It-bransjen, som utvikler datasystemene vdre, gir like store klima-avtrykk som det flybransjen gjar.
Flybransjen er i gang med & omstille seq til elektriske fly, men gdr utviklingen pa IT-feltet motsatt vei?
Veksten i bruken av skytjenester er s enorm at IT-sektoren kan komme opp i hele 20 prosent av
verdens energiforbruk i 2030.

Blant de aller mest krevende bruksomrddene er stramming av videoinnhold. Nedlasting av online
video utgjgr 1 prosent av de globale utslippene, dvs. like mye som hele Spania.

Den generelle digitaliseringen av samfunnet gker klimabelastningen fra IT-aktiviteter. Samtidig kan
nye digitale I@sninger ogsd bidra til G redusere klimabelastninger. Giennomfdrer vi et mgte pa Skype i
stedet for G sette oss pad fly, sd er det en gr@gnn Igsning som gjort mulig av teknologien.

Teknisk ukeblad
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Er digitalisering godt miljgvern?

Digital sgppel i 2021:

- 1500 millioner smarttelefoner

-  Det samme ble 513 millioner rutere,

- 659 millioner beerbare datamaskiner

- 126 millioner stasjonaere datamaskiner

Samlet sett star den digitale verden for 13,7 % av det globale miljgfotavtrykket, og det gker.
NTNU

» VEST
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Er digitalisering godt miljgvern?

Hvis alle nordmenn sletter 1 til 2 e-poster hver, hadde vi spart like mye strém som trengs for @ lade én

million smarttelefoner.
Atea

At det er mest miljgvennlig a lese bagker pé papir er en myte
Knut Erik Hjelle, Fremtiden i vdre hender.
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Er digitalisering godt miljgvern?

GeSl anslar at ved a innfgre allerede kjente
E-Health E-Learning

teknologier globalt, kan digitale Igsninger bidra ey FCommerce 2% 1% E-Banking
° -Wo
med a kutte 9,7 ganger mer CO2 enn 3% o o
digitalindustrien selv skaper — Connected Private
en estimert utslippsreduksjon pd N
12 gigatonn CO2 i 2030. Traffc Control & Smart
Global e-Sustainability Initiativ — Smart 2030~ Optigizaten ™

Smart Logistics
10%

Sman
Agriculiune
7%

Smart Energy Smart Building \
15% 16%
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Pasientflyt og ressurser

Imatis-lgsning (stgtte for

sengepost)

Digitale samhandlingstavler pa sengepost
Bruk av smarttelefon: Mobilix-app

Integrasjon med DIPS

Trygg oversikt over oppgaver for den enkelte
medarbeider, oppfelging, varsling og bestilling av
ulike aktiviteter og tjenester
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Pasientflyt og ressurser

* Oversikt over hvem som skal faste og hvem som skal reise hjem vil gi redusert matsvinn.

* Digital Igsning for matbestilling fra pasient gir oppdaterte behov til kjpkken slik at de produserer rett
mengde. Fjerner utskrift av matkort.

* Oversikt over hvem som skal reise hjem reduserer ungdvendig utvask.
* Oppdaterte lister og oversikter pa mobil — sparer utskrifter.

e Alt dette krever endringer i holdninger og i arbeidsprosessen.
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Hva gnsker vi a oppna?

Ankomstregistering Ventesone Pasientoppfalgning Behandling Betaling

* Bedre informasjon til pasienten underveis i pasientforlgpet

* Bidrar til a sikre pasientens anonymitet

* Pasienten star mindre i kg

* Frigjgr arbeidstid i forbindelse med ankomstregistrering og betaling
* Bedre koordinering/samarbeid mellom avdelinger

* Reduserer antall betalingsterminaler i «lukene»

* Reduserer manuelle feilsituasjoner i forbindelse med betaling
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Innsjekk og betaling

Betaling pa mobil

Aalle
HELSE STAVANGER  <l¥

ENGLISH

5 Betalingsoversikt

Ortopedisk poliklinikk Stavanger
16.01.2018

Egenandel, undersgk./beh.
og kontr. hos lege eller
annet helsepersonell 345 kr
Pasientbetaling diverse
forbruksmateriell 75 kr

Totalt a betale 420 kr

Betal med Vipps
Betal med faktura

= A N T ol 94%0 10:34

Aale

HELSE STAVANGER  <l»

ENGLISH

Betaling vellykket!

X Summary
o

Stavanger Universitetssykehus

1 Helse Stavange

« 4200

Ortopedisk poliklinikk Stavanger,
Ortopedisk avdeling Stavanger
16.01.2018

Takk for at du benyttet
selvbetjent betaling

Order ID: 1006521244

Neste betaling

HELSE ®® ® VEST
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Digitale skjema og brev

Fra og med januar 2019 til og med oktober 2022 er 2 991 154 brev kun formidlet digitalt, og
det er mottatt om lag 250 000 skjema.

Med en ngktern vurdering av 20 gram per brev/skjema tilsvarer dette en reduksjon pa mer
enn 64 tonn papir.

Formidling av innkallingsbrev, kun digitalt, fra Sectra til helsenorge.no starter med 2
virksomheter i desember 2022, og skal vaere innfgrt i Igpet av fgrste halvar 2023.

En regner med at det arlig vil formidles mellom 150 og 200 000 brev digitalt fra Sectra.
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Statistikk helsenorge.no (til og med oktober 2022)

Mottatte dialogmeldinger : 434.376
Besvarte dialogmeldinger: 287.024
Bekreftede timer: 1.033.897
Oppslag «Innsyn i journal»: 9.194.902
Dokumenter apnet: 15.699.138
Oppslag i «Innsynslogg»: 2.912.309

(Statistikk meldinger er regnet fra og med januar 2016)

(Statistikk journal er regnet fra og med oktober 2016)

Gjennomsnitt antall dialogmeldinger siste 12 maneder er omlag 7000 pr maned

For de andre tjenesten er det gkende bruk:

- Oppslag i Innsyn journal har passert 200 000 per maned
- Apnede journaldokumenter har passert 300 000 pr maned

- Oppslag i Innsynslogg har passert 60 000 pr maned

HELSE @

» VEST



a8 Videolgsning i Dips Arena, for planlegger og behandler
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Sette opp time
I @ e Ved valg av kontakttype «Videokonsultasjon» genereres videolink
e AR og timen markeres med ikon for Videotime.
UTEememva ; Kontakttype : . . . .
Poninisk omsorg -] I Videokonsutason -] Behandler starter Videotimen direkte fra timeboken.
Avdeling : 2ksjon .
MED Medisinsk avdeling - - |
_qutr Lakalisering 3 . . . .
. - il Videolenken kan kopieres og formidles av andre kanaler til de som
Hastetyed! LAl : . o .
F_Planlag-i.deltetvenﬁngowerbﬂimer | DA-rena. Kliniker, Testsykehuset Hf | Ikke ka n Iogge Seg pa Vla helse norge' nO.
Fagomrade ~ Diagnosegruppe -
Generell indremedisin o v |
Kontaktdrsak 3 Arena, Kliniker (ARK) s X
Utredning
~ Vis mer Skriven merknad.
5| 08:00-08:15
Oppmgite =
Oppmetetid =
p?ﬂgen dato () Tentativ maned () Tentativ dato @ Fast tid ?ﬁ: 08:15-08:30
| 22 9rkaf 2024 W 000 =
Oppmatekommentar 3 08:30-08:45
Time 08:45-09:00
Beskrivelse )
Bl ® 09:00-09:15 Penn, Gul (1952) UHredning
Info til pasient
| e # Rediger
rmmymtﬁe 09:15-09:38
i 09:30-00:45 Bl start videokonsultasjon
% 09:30-05:45
'B,:::::kuﬁ-ikerd\iﬁn | Tﬁzﬁ‘fﬂfjm #» Aktiver pasient
! 09:45-10:00
Starttid ) Varighet 09:45-10:00
22. mar 2021 | 09:00 @ | 15 minutter ® i@ Registrer cppmate
10:00-70:15
G Registrer ikke mett
10:15-10:30
(ﬁ) @ [E(:; I Il kopier videclenke W
Opprett brev  Lagre 8clukk  Lukk o I 1Yl P 1




Videolgsning pa helsenorge.no, for pasient TR o o S0

TIMEATALE ® Pasient starter videotimen sin fra
]  17.mars 2057, kl. 16:01: Videotime, Hudavdelingen . o
timeavtalen pa helsenorge.

Antatt varighet: 1 time
Oppmeatested: Videokonsultasjon, se innkallingsbrev

Avtale med: Haukeland universitetssjukehus, Bergen. Telefon: 55 97 39 51

Status: @ Tidet Brukerveiledning som det linkes til er
53 Leggi epen Kalender spesifikk for Igsningen var. Den er

utarbeidet og vedlikeholdes av Helse
Dette er en videotime Vest IKT.

Gjer deg klari god tid fer videotimen starter, og serg for at bilde og lyd fungerer. Plasser deg slik at
du unngér bakgrunnsstey og involvering av uvedkommende. Hvis dette er din ferste videotime,

mé du beregne litt ekstra tid. Ta kontakt med sykehuset ved feil.

Se brukerveiledning

[k Startvideo




aw il Dialogmeldinger relatert til bruk av digitale konsultasjoner

e
HELSE 0:0 VEST

TIMEAVTALE

M 16. juni 2021, kl. 11:00: Poliklinisk time, Nevrokirurgisk avdeling

Antatt varighet: 15 min
Oppmetested: Se innkallingsbrev, eller met opp som avialt :

Avtale med: Haukeland universitetssjukehus, Telefon: 55 97 56 40

Status: @ Tilcsis
o Be om a fa endre timeavtale: 16. juni 2021, kl. 11:00, Poliklinisk
L epg i egen ndes

time, Nevrokirurgisk avdeling

A Administrer timen Hva gjelder det? ®

Velg v
Hvis du ikke kan komme, ma du kontakte sykehuset, Du kan sende melding for & be om & endre o ro . - & g
et lleral . i - Be om a fa endre timeavtale: 16. juni 2021, kl. 11:00, Poliklinisk
idspunkt, eller avslutte behandlingslepet. Du kan ogsé sperre om 8 f4 bytte til digitalt mete. . del iLblii fart

NS ptmatiers time, Nevrokirurgisk avdeling

[}_1_ Be om endringer
Avbryt

A~ Forberedelser til timen @

Hva gjelder det?

®

Det kan hende du ma forberede deg til timen. | innkallingsbrevet stdr deti s& fall hva du m& gjore. Har = =
Be om & endre tim

T Be om a fa endre timeavtale: 16. juni 2021, kl. 11:00, Poliklinisk

Beomaausiutte time, Nevrokirurgisk avdeling

Hva gjelder det?

du sparsmaél til timen kan du skrive en melding.

~  Henvisning knyttet til timen

Be om & endre time til video v

~  Meldinger til timen (0)

A Rettigheter i forbindelse med reise Sykehuset ma vurdere om avtalt time er egnet for videokonsultasjon. Du vil f8 svar pa
henvendelsen innen to arbeidsdager. Hvis timen ikke kan endres, venter vi deg som avtalt.

Du kan ha rett til & fi dekket reiseutsifter til behandlinger som dekkes av det offentlige. Reisen mi ikke
vzere innenfor et minstetakstomride, og distansen en vei m3 vazre over 10 kilometer, Les mer her A Henvendelsen vil bli journa[fgr[_

Sek om & 13 dekket reiseutgifter
Send Avbryt
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Antall video- og telefonkonsultasjoner fordelt pa avstand
til behandlingssted

Fra 01.01.21 til 25.11.22
71-80 km 11 tusen

51-70 km 2B tusen

— 0-10 km- 127 tusen

Gir minst 10 millioner
sparte reisekilometere
for pasientene 31-50 km 56 tusen

11-30 km 102 tusen
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Digitaliseringen har en grense

Digitalisering av offentlige tjenester kan gi
) ( utenforskap, slar forsker Ida Bring Lgberg fast

Klassekampen 26.11.22
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«Man ma finne balansen mellom effektivitet og
omsorg, og det er Helse Vest med pa a gjare».

Roar Gulbrandsen, pasient og medlem
av brukerpanelet i «Alle mater»







